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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan {izemeltet és
ezton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2019. évi vizikézmi iizemeltetési tevékenységé-
rél.

Tarsasagunk harom igazgatosag és 6t fomémdkség ald tagozodva latja el feladatait.
Nagytéke a Nyugati Région beliil a Térokszentmiklési Uzemmérndkségéhez tartozik.

A felhasznélok részére az Ggyfélszolgalati iroda Szolnok, Thékély 1t 83. szdm alatt érheto el.

Szakmai tevékenység

A telepiilés 6nallo, mikodoképes vizmiiteleppel nem rendelkezik, ivovizellatasa Szentes tele-
piilésrol biztositott.

A telepiilésen kiépitett csatornahaldzat nincs, kdziizemi szennyvizelvezetd és —tisztitoé rendszer
nem iizemel.

A hasznalati dij terhére felujitasi vagy beruhazasi munka nem valésult meg.

Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij alakulisa
_adatok Forintban

asznélati dij - ivoviz agazat 78 830
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1. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, milkédésében tértént valtozasok

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikézmi szolgaltatéja, mely jelenleg harom nagy dllami tulajdonti regionalis
¢s tobb telepiilési rendszert iizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajda-Bihar, Heves, Csongrad, Pest), 254 telepiilésen, tébb mint 700 ezer lakost
latunk el a kbézegészségligyi eldirasoknak megfeleld mindségl és mennyiségll ivovizzel. Tevé-
kenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése €s tisztitasa, kornyezetiink vé-
delme. A régio mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak iizemeltetésével,
ontozoviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a tendenciaszertien csckkend vizfogyasztas ellenstlyozasa érdekében egyre
nagyobb hangsulyt fektetiink az tizemeltetés hatékonysagara, mindemellett a felhasznaloi elé-
gedettség novelésére. Kiemelt figyelmet kap munkatarsaink megfeleléi szakmai fejlédésének
¢s képzésének tdmogatdsa, valamint az elavult, gazdasagtalanul miik6dé eszkozok folyamatos
cseréje is.

A kiilénbdz6 szervezeti atalakitasok kovetkeztében az elmult években harom igazgatosag (M-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosdg) és 6t fdmérmokség (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régid-, Kozéps6 Régio-, Nyugati Régio Fomérnokség) jott létre.

A Nyugati Régi6 Fomérnokség két megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok valamint Pest megyé-
ben), 74 telepiilésen szolgaltat ivovizet, valamint biztositja a szennyvizelvezetést és szennyviz-
tisztitast. Ezen feladatokat harom tizemmérndkség koordinalja, jaszberényi, nagykatai, torok-
szentmiklési kdzpontokkal.

Tarsasagunk az onkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikédésre torekszik. A 2019. bszi
dnkormanyzati valasztisok utan minden 0j polgarmestert, képviselétestiiletet megkerestiink,
gy érezziik, sikeriilt j6] miik6dé munkakapcsolatot kialakitani veliik.

Erre szilkség is van, hiszen csak a telepiilési nkormanyzatokkal egyiitt lehetiink sikeresek a
Gorduld Fejlesztési Terv meghatdrozasaban, majd megvaldsitasaban. Kozos érdek, hogy a te-
lepiilések alatt hiizodd, tobb helyen elavult ivéviz vezetékeket idével mindenhol korszeriibbre
cserélhessiik.

A lakossag - szolgaltatdsunkat érinté - korrekt tajékoztatasara is odafigyeltiink: az elére terve-
zett karbantartasi és egyéb munkdinkat igyekeztiik idében kommunikalni a Fogyasztok felé,
etre a jovoben még inkabb térekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez kétott aktudlis, hasz-
nos informécidkat a sajton keresztiil vagy kozvetleniil a Fogyasztohoz szélva szamlalevélhez
csatolva, s6t - a még jobb lathatosag kedvéért -, a boritékon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz.

Mivel Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kdrnyezetiink védelmét, ezért Fogyasztéinkat
tébbféle forumon (kozosségi oldalakon, médian keresztiil, rendezvényeken valo kitelepiilésen,
iskolai-6vodai eléadasokon) igyekeztiink megszélitani e témakérben. Reméljiik, vizvédelmi
felhivasunk, csatornahasznalati illemtanunk minél t5bb lakoshoz eljutott 2019-ben, szemlélet-
formalo tevékenységiinket 2020-ban is folytatjuk.
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A lakosok mds moédon is taldlkozhattak a TRV Zrt. munkatérsaival, eszkdzeivel:
lajtoskocsikkal, parakapukkal igyekeztiink tobb telepiilésen is elviselhetébbé tenni a nyari forr6é
hénapokat.

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. idén {innepli megalakuldsdnak 50. évfordulojat. Az
elmult évtizedek alatt felhalmozott {izemeltetési €s szakmai tapasztalatnak, tovabba az utébbi
evekben végrehajtott fejlesztéseknek, informatikai beruhazasoknak, tarsadalmi szerepvallala-
sainknak kdszénheten cégiink méltan valhatott Magyarorszdg egyik kiemelkedd vizikdzmi
szolgaltatdjava.

2. A szolgaltatas jogalapja
A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. és a NagytOke Kozség Onkormanyzata kozott, 2005.
aprilis 13. napjan hatérozatlan idGtartamra létrejott bérleti-tizemeltetési szerzddés VI.7. pontja-

ban foglalt kételezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolét a 2019,
évi vizikbzmil lizemeltetési tevékenységérol.

I1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoldja

1.1 Vizszolgaltatas
Ellatando6 népesség: 355 £6 (20719.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technoldgia rivid bemutatdsa:

Nagytéke telepiilés rendelkezik vizmiiteleppel, azonban ez iizemen kiviil van. A telepiilés
Szentesr6l (ALFOLDVIZ Zrt.) tavvezetéken kapja az ivovizet.

Vigmiitelep és vizhdlozat dllapota:

A vizhalozati vezetékek dllapota j6, kordbbi években tértént meg a korszeriisités (KEOP-os,
Ivovizmindség-fejlesztési Projekt).

A vizmil mértékado kapacitdsa: a mindenkor sziikkséges vizet Szentes varos biztositja.

2019. évi vigszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése;

Vizmitelep felﬁjntésok/beruhazésok db 0
Vizmiitelep karbantartasok/javitasok db 2
Vizhalozat felgjitdsok/beruhdzisok db 0
Vizhélozat karbantartasok db 2
Vizhalézat cs6torés javitasok db 15
Rendkiviili események db 0

Vizmiltelep karbantartdsi/javitdsi munkdk:
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A tervszerinti karbantartasi és eseti javitasi munkak elvégzésén til a tarozok éves kétszeri mo-
sasat és fertotlenitését végezziik.

Vizhdlozat karbantartisi munkdk:

Az éves kétszeri hdlozat mosatas mellett, folyamatos a tiizcsapok és kozkifolyok ellenérzése és
karbantartisa.

A csdtbrések szdma gerinc vezetéken: 6 db, bekotd vezetéken: 9 db volt.

Szolgdltatott viz mindsége:

Az ivoviz min8ségérdl és az ellendrzés rendjérél a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fonél nagyobb lakosszamot ellato vizmiivek ellenérzése
amegyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatosagi szervének hatiskore, mi gazen-
nél kisebb vizmiivek kdzegészségiigyi szempontbdl a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
iigyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hat6sag altal jovahagyott vizmintavételi iitemterv szerint torténik a szolgaltatott
ivoviz mingségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgaldlabo-
ratorium Debreceni telephely a NAH aital NAH-1-1294/2019 szémon akkreditalt vizsgalélabo-
ratoriuma végez.

2019-ben az elvégzett vizsgalatok szdma: 45 db, ebbd! megfelelé mintaszam: 25 db, kifogésolt
mintaszdm: 20 db volt.

Altaldnossagban az alibbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifo gasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technologia miiszaki felitlvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitdsi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztohalozat €s mintavételi hely fertdtlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratériumtol ismétlé mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivéviz mindsége az eléirasnak megfelelt, vizosztisra vagy
egyéb korldtozasra nem volt sziikség.

Vizmérdcserék:
A telepiilésen 2019-ben Gsszesen 124 db vizmérd orat cseréltiink le, ebbdl fémérd: 124 db,

almérd: ¢ db voli.

1.2 Csatorna szolgaltatas

A teleplilésen kozmiives szennyviz - elvezetés nincs.

2. Ertékesitési teriilet beszamoldja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kézszolgaltatasi feladatainak ellatdsa soran biztositja Felhasznaléi részére az ugy-
intézés teljes kori lehetdségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgalati irodat is miikédtet,
Szolnok, Thokdly 1t 83. szam alatt. Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatorna-
kon és postai uton is intézhetik iigyeiket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhat6 telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hw/trv

oldal 6/10



TRV Zrt.

Mobil applikacié: hitps://vizcenter. hu/trv/mobil applikacio
Honlap: www.trvzrt.hu
Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossédgi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban rész-
szamlat bocsdtunk ki. A kiegyenstlyozott, minél pontosabb szdmldzas érdekében, javasoljuk
Felhasznaloinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozblje-
nek Tarsasdgunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciét kivetden:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgdlaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacién keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rdgzités)

A méroallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyu felhasznal6i azonosité szdm

- vizmérd gyari szamanak utols6 4 karaktere
- meérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal t5rténd)
ellendrzésérdl €s szikség szerinti karbantartasérol sajat kéltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megel6zhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kélt-
seget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiillon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 6szi idészakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgélatot.

Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgaltatis szinvonalanak emelése Felhasznaléink szamara,
beépitve miikddéstinkbe a modern technika biztositotta lehettségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatové valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfeleléen torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamldjukat kényelmesen, gyorsan,
korszeri fizetési modokkal:

Csoportos beszedesi megbizas:
A csoportos beszedési megbizas megadasidhoz szilkséges azonositd adat a szamla 3. oldalan

talalhat6 szerzédéses folyoszamla szama.
A TRV Zrt. GIRO azonositoé szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is

van lehetdsége a szamléinak kiegyenlitésére.
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E-szamla igénylése:
Az ingyenes Dijnet szamlabemutaté rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthet6k meg. A szdmldk kiegyenlitése igény
szerint térténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamldkat digitdlis alairassal ¢s idobélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a hatdlyos
jogszabalyoknak megfeleloen igazoljak, hogy a szdmla adott id6pontban az adott tartalommal
keriilt killitasra.
Az elekironikus szamla el6nyei:

v" ningcs postai sorban 4llas

v" kényelmes: barmikor, barhornan elérhetd

v' egyszeri, gyors, biztonsagos, id6talld

v" kdmyezetbarat, kérnyezettudatos

A szolgaltatas igénylés¢hez a Dijnet Zrt. oldalin (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatérsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytjtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaloinknak kérdéseik megvélaszolasaban és az ligyintézésben!

2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

s

Lakossagi 7936 7303 -633

Koziileti 584 580 -4
Osszesen 8520 7 883 -637

Ivoviz bekotés s 149 149 O

2.3 Szamlazas

Ivéviz agazat
Lakossag 2338 2296 -42
Koziilet 673 670 -3
Ivoviz egyéb bevétel 0 0 0
Ivéviz dgazat dsszesen 3011 2 966 -45
Arbevétel sszesen 3011 2 966 -45
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2.4 Kintléviség kezelés

adatok ezer orin_tm

Lakossg 336 57 279
Koziilet 77 24 =53
(Osszesen 413 81 =332

adatok ezer oritba.n_

30 napon beliil 49 0
31-60 nap 0 0
61-90 nap 0 0
91-180 nap 0 0
181-365 nap 0 0
366 napon tal 8 24
Osszesen 57 24
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 81

2.5 A vizmérdorakkal kapesolatos leolvasdsi tevékenység

Leolvasas T 356] 350 "6
Diktalas 20 34 14

3. Gazdasigi teriilet beszamoloja

3.1 Feliijitasok, p6tlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok Ezer Forintban

Ivéviz halozat javitas koltsége 1 70
Ivdviz kezelés javitas kdltsége 122 81
Nem sajat eszkozon végzett javitasi kiltség dsszesen 122 151

adatok Ezer Forintban

Ivoviz felujitas 6sszege 1395 -
Nem sajat eszkozon végzett felijitdsok dsszesen: 1395 0
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3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

adatok Forintban
w%:é . s

‘Hasznélati dij - ivoviz agazat . 78 830

Felgjitasi munka 2019 évben nem volt.
A telepiilésen a beszamolasi idészakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamol¢ atadasaval a TRV Zrt., mint lizemeltetd a jogszabalyok altal el6irt beszamoldsi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2020. majus 22.

Wheagthoeni B
NI Ty e, pt )

Egistog 1.,

. St 2,
Tisztelettel: fln "
i
Quccoouws. ! .
Mocsari hadit ocza Ir
gazdasagi igazgato fomémhok
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